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Oftast sker vara handlanden helt omedvetet, men ibland gor eller sager vi nagot
klumpigt som kan fa stora konsekvenser hos nagon annan.

Det ar latt hant att vi reagerar negativt pa feedbacken och valjer att inte lyssna.
Men kom ihag att det kan tolkas som ett gott tecken att personen kommer och

berattar for dig. Det betyder antagligen att den kanner att du kan ta emot feedback
och att den har tillit till dig.

Sa kom ihag att:

g& 1. Lyssna och bekréfta
g Lyssna pa personen och bekrafta m
j att du hor dens upplevelse av ditt

handlande.
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2.6ainteiniforsvar 3. Tacka for feedbacken
Det ar sa latt att ga i férsvar, men da slutar vi Fraga vad personen behéver for ni ska kunna
vara nyfikta och slutar lyssna pa vad personen ga vidare, om det finns andra saker som kan
faktiskt sager. behovas tanka pa i framtiden.

v
X




